Model de Petiție / Reclamație Universală


Către: [Denumirea Autorității sau Instituției Publice]
În atenția: Conducătorului instituției / Biroului de Relații cu Publicul

SUBSEMNATUL(A):
· Nume și prenume: [Numele dvs. complet]
· CNP: [Codul Numeric Personal]
· Domiciliu/Adresă corespondență: [Strada, Nr, Bloc, Scara, Etaj, Ap, Localitate, Județ]
· Contact: [Telefon] / [Adresă de e-mail]
OBIECTUL PETIȚIEI:
Subsemnatul(a), în temeiul O.G. nr. 27/2002, formulez prezenta petiție prin care vă aduc la cunoștință următoarele:
1. Descrierea situației: [Explicați clar și concis faptele, data și locul evenimentului].
2. Motivul reclamației: [Precizați ce drept v-a fost încălcat sau ce nemulțumire aveți].
3. Solicitare: [Menționați clar ce doriți să obțineți: remedierea situației, sancționarea unei fapte, informații suplimentare]. 
DOCUMENTE ANEXATE: (dacă este cazul)
· [Ex: Copie CI, bon fiscal, fotografii, corespondență anterioară].
MODALITATEA DE PRIMIRE A RĂSPUNSULUI:
Doresc să primesc răspunsul la prezenta petiție prin:
[ ] Poștă electronică (e-mail)
[ ] Poștă (la adresa de domiciliu menționată)


Data: [Zi/Lună/An]
Semnătura: [Semnătura olografă sau electronică]

Pentru a depune o petiție sau o reclamație validă în România, aceasta trebuie să respecte structura impusă de Ordonanța Guvernului nr. 27/2002. Petițiile anonime sau cele fără date de identificare complete sunt clasate fără răspuns.
Unde și cum se depune?
· Online: Multe instituții au portaluri dedicate, precum Platforma Poliției Române sau Portalul ANPC (care din 2025 necesită autentificare securizată prin ROeID).
· Termen de răspuns: Autoritățile sunt obligate să răspundă în termen de 30 de zile, cu posibilitatea de prelungire la 45 de zile pentru cazuri complexe.
· Specific: Dacă reclamația vizează un refuz de informații publice, se folosește modelul de Reclamație Administrativă bazat pe Legea 544/2001.

